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Sehr geehrte Frau Vollmer,

wir mochten uns in aller Form bei Ihnen und lhren Mitarbeitern fiir die professionelle und
zuverlassige Betreuung auf dem Messestand der Messe ,transport logistic* bedanken.

Sie betreuten den Bundesverband Offentlicher Binnenhafen e. V. sowohl 2007 als auch in
diesem Jahr in allen Belangen rund um das Catering und den Messeservice. Beide Jahre
waren Sie mit Ihrem Personal fiir die gesamte Messeverpflegung bis hin zur selbststéndigen
Mengenkoordination der benétigten Waren auf dem Stand verantwortlich und haben damit
Frau Fuchs und mich auf dem Stand sehr gut bei der Betreuung unserer Mitaussteller
untersttzt,

Zu jedem Zeitpunkt handelten Sie im Sinne unseres Verbandes, reagierten schnell und sehr
flexibel auf neue Sachverhalte, arbeiteten dabei Kosten bewusst und absolut transparent.

Auch das Feedback aller unserer Mitaussteller war durch die Bank positiv. Besonders
hervorgehoben wurde hierbei das schnelle und aufmerksame reagieren auf Getranke- und
Verpflegungswinschen bei Kundengesprachen.

Aufgrund der bisherigen guten und kollegialen Zusammenarbeit werden wir, bei gegebenem
Anlass, Ihre Dienste gerne erneut in Anspruch nehmen.

Vielen Dank fiir Ihre Unterstiitzung!

Mit freundlichen GriiRen
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